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PRAVIDLA VYUZiVANIA SLUZBY FORPSI CLOUD - USE POLICY (UP)

1. Uvod

Nedodrziavanie UP spdsobi okamZzité prerusenie Sluzby FORPSI Cloud (dalej len “Sluzba”) v sUlade s prislusnymi
podmienkami poskytovania Sluzby. Vietky Ziadosti o informdcie tykajuce sa obsahu tohto dokumentu je nutné
zaslaf otvorenim prislusného tiketu na strénke support.forpsicloud.sk.

2. Porusenie

Je zakdzané pouzivat siet a sluzby firmy INTERNET CZ, a.s. (dalej len INTERNET CZ) pre vykondvanie a/alebo
podporu nelegdinych, zneuzivajicich alebo nezodpovedajicich postupov, medzi ktoré patri:

1) Neoprdvneny pristup alebo pouzivanie ddat, systémov i sieti, vrdtane vietkych pokusov o
sondovanie, zsfovanie alebo testovanie zranitelnosti systému ci siete a/alebo porusenie
bezpecnostnych alebo autentizacnych opatreni bez vyslovného oprdvnenia viastnika systému
alebo siete;

2) Vykondvanie &innosti, ktoré spdsobuju interferencie (pouzivanim sluzby) akémukolvek uZivatelovi
Sluzby, vrdtane, ale nie vyhradne, Utokov prostrednictvom pirdtskych softwarov, crackov,
keygenerdtorov, serials, informacnych Utokov akéhokolvek typu, vrdtane Utokov DOS, virusov a
inych skodlivych komponentov alebo pokusov o pretazenie systému prenosu ddat atd;

a. PouzZivanie internetovych Uc¢tov alebo osobného pocitaca bez oprdvnenia viastnika;

b. Zhromazdovanie alebo pouzZivanie emailovych adries, mien alebo inych identifikacnych
Udajov bez sUhlasu zainteresovanej osoby (vrdtane, bez obmedzenia, spammingu,
phishingu, internetovych podvodov, krddezi hesla, spideringu);

c. Zhromazdovanie alebo pouzivanie informdcii tretich oséb bez sUhlasu viastnika tychto
informdci;

d. Pouzivanie a/alebo Sirenie akychkolvek nepravdivych, zavddzajicich alebo podvodnych
informdcii, vrdtane, ale nie vyhradne, prostrednictvom emailu alebo newsgroupu;

e. VyuZivanie sluzby pre distribdciu softwaru, ktory podvodne zhromazduje informdcie o
uzivatelovi alebo podvodne prendsa informdcie o uzivatelovi;

f.  VyuZivanie sluzby pre distribdciu softwaru “adware”, s vynimkou pripadu, ak: (i) uzivatel
poskytne vyslovny suhlas k stiahnutiu alebo instaldcii softwaru na zdklade zrozumitelného a
dobre viditelného upozornenia tykajiceho sa povahy softwaru; (i) ide o software lahko
odstrdnitelny pomocou standardnych ndstrojov uréenych k tomuto Ucelu a zahrnuty v
hlavnych operacnych systémoch (napr. "add / remove" Microsoftu);

g. Poskytovaf verejnosti informdcie (textové alebo grafické) poskodzujuce image firmy
INTERNET CZ prostrednictvom poskytovanych sluzieb.

3. Vyuzivanie zdrojov systému

UZivatel nesmie pouzivat Sluzbu spdsobom, ktory interferuje s normdinou funkciou sluzieb INTERNET CZ. Za
takychto okolnosti si méze INTERNET CZ vyziadat obnovenie normdineho stavu v pripade, Ze nezodpovedajiuce
pouZzivanie spdsobuje konflikty (na z&klade viastného zvazenia) s vyuzivanim sluzieb zo strany ostatnych
vzivatelov. UzZivatel sa zavdzuje nepouzivat chybné zariadenia alebo zariadenia neschvdlené podia
eurdpskych standardov, alebo zariadenia spbésobujice disfunkcie, ktoré mézu narusit integritu siete a/alebo
narusit sluzby a/alebo vyvolat rizikd pre fyzickU bezpecnost oséb. INTERNET CZ neposkytuje Ziadnu zdruku
ohladom kompatibility zariadeni a programov (hardware a software) pouzivanych Zdkaznikom v rémci Sluzby,
pretoZze vietky prislusné kontroly musi zaistit Z&kaznik.

3) Test zranitelnosti

UZivatel nesmie Ziadnym spdsobom sondovat, zistovaf, prenikat alebo testovat zranitelnost siefového systému
INTERNET CZ &i naruSovat bezpec&nost INTERNET CZ alebo prislusnych autentizacnych postupov, pasivnymi alebo
invazivnymi technikami, bez vyslovného pisomného suhlasu firmy INTERNET CZ. Dalej nesmie vykondavat Ziadne
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Cinnosti prostrednictvom sluzby poskytovanej firmou INTERNET CZ voci siefam a/alebo informdcidm tretich oséb
bez ich vyslovného suhlasu.

4. Diskusné skupiny, diskusné féra, d'alSie siete

1dkaznik berie na vedomie a sUhlasi s tym, Zze obsahy komercnych sprdv, sprdvy na akejkolvek elektronicke;j
ndstenke, skupinové chaty a daldie fora, ktorych sa bude zucastiovaf, ako napr. IRC a USENET skupiny, sU
podriadené prislusnym platnym zdkonom a nariadeniam. Dalej musi dodrziavat pravidld akejkolvek siete, ku
ktorej sa pripoji alebo ktorej sa bude zUCasthovat vyuzitim sluzieb INTERNET CZ.

5. Pohorsujuce obsahy

Je zakdzané zverejnovat, prendiaf alebo ukladaf na a/alebo prostrednictvom siete a systémov INTERNET CZ
akékolvek obsahy a odkazy, o ktorych sa INTERNET CZ oprdvnene domnieva, zZe:

1) tvoria, predstavuju, napomdhaju, podporuju alebo akokolvek odkazuju na pedofiliu, rasizmus,
fanatizmus alebo pornografiu, nezodpovedaju prislusnym prdvnym predpisom a sU pristupné len
osobdm starsim ako 18 rokov;

2) s prilis ndsilné, podnecuju ndsilnost, obsahuju hrozby, harasenie alebo sU vyjadrenim nendvisti;

3) sU nelojdine alebo zavddzajuce vo vztahu so zdkonmi na ochranu spotrebitelov akéhokolvek
sudneho obvodu, vratane refazovych listov alebo pyramidovych schém;

4) U urdzlivé alebo narusuju sukromie osdb;

5) predstavuju riziko pre bezpecnost oséb alebo zdravia, riziko pre verejnld bezpecnost a ohrozuju §tdtnu
bezpecnost alebo zasahuju do vysetrovania sudnych orgdnov;

6) nevhodne 3iri obchodné tajomstvo alebo iné déverné informdcie &i viastnictvo tretich oséb;
7) ich UCelom je pomdhat tretim osobdm obchddzat autorské préva;
8) porusuju autorské prdva tretich osdéb, znacky, patenty alebo dusevné viastnictvo inych oséb;

9) propaguju ilegdine drogy, porusuju zakony o kontrole vyvozu, vztahuju sa k nelegdinym hazardnym
hrdm alebo nelegdinemu obchodu so zbrafiami;

10) sUinak nelegdine alebo podporuju nelegdine konanie podla zdkonov platnych v prislusShom stdnom
obvode Z&kaznika alebo firmy INTERNET CZ;

11) sUinak Skodlivé, podvodné alebo mézu priviest k prdvnym sporom proti INTERNET CZ.

Medzi obsah "zverejneny alebo preneseny" prostrednictvom siete alebo infradtruktdr INTERNET CZ patria obsahy
webovych strdnok, emailov, chatov a akykolvek iny typ publikdcie alebo prenosu opierajuci sa o internetovd
sief.

6. Materidl chrdneny autorskym pravom (copyright)

Je zakdzané pouzivaf siet firmy INTERNET CZ pre stahovanie, zverejnovanie, sirenie, kopirovanie alebo
pouzivanie, akymkolvek spdsobom, akychkolvek textov, hudby, softwaru, umeleckych diel, obrazov a vietkého
ostatného, ¢o je chrénené autorskym prédvom, ak:

1) ktomu drzitel préva vyslovne nedal suhlas;

2) platné autorské préva prislusného sudneho obvodu nenariaduju inak.

7. LdAvereéné ustanovenia

1) Zdkaznik sa zavézuje ozndmit firme INTERNET CZ svoje osobné Udaje potrebné pre Uplné a sprdavne
vyhotovenie zmluvy; zaru€uje, na svoju vliastnU a vyhradnuU zodpovednost, Ze vyssie uvedené Udaje
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2)

3)

4)

5)

6)

sU spravne, aktualizované a pravé a ze umozniuju zistit jeho skutoc€nu identitu. Zdkaznik sa zavdzuje
v&as ozndmit firme INTERNET CZ vietky zmeny poskytnutych ddt do 15 (pdtndstich) dni od vzniku
zmeny a kedykolvek poskytnut, na zéklade Ziadosti firmy INTERNET CZ, dbékaz o viastnej identite,
bydlisku a trvalom pobyte a tiez ddkaz o tom, Ze je pravnym zdstupcom prislusného subjektu préva
a/alebo viastnikom Sluzby. Po obdrzani tohto ozndmenia si INTERNET CZ mdze vyziadat od zdkaznika
doplnujucu dokumentdciu pre overenie ozndmenych zmien.

V pripade, ze Zdkaznik neposkytne firme INTERNET CZ vysSie uvedené ozndmenia a pozadovany
dokumentdciu, alebo v pripade, Ze poskytne firme INTERNET CZ falo$né, neaktudine alebo
nekompletné Udaje alebo Udaje,
o ktorych sa INTERNET CZ mdze dévodne domnievaf, ze sU faloiné, neaktudine a nekompletné,
INTERNET CZ si vyhradzuje prévo:

a. odmietnut Ziadost zaslanU Zdkaznikom, ktorej predmetom sU operdcie, ktoré maju byt
vykonané v suvislosti so Sluzbou;

b. prerusit poskytovanie sluzieb s okamzitym Ucinkom bez predchddzajuceho upozornenia a to
na dobu neurcity;

c. zrusit a/alebo prerusit, bez predchddzajiceho upozornenia, pripadné operdcie tykajuce sa
zmeny Udajov spojenych so Sluzbou;

d. odstupit od zmluvy.

Zdkaznik sthlasi s tym, Ze v pripade zaradenia verejnych IP adries priradenych k z&kaznikovmu Uty
na nejaky black list (databdza zneuzitia) ako napr. zoznam pritomny na www.spamhaus.org, dojde
k automatickému poruseniu tychto UP;

désledkom toho bude INTERNET CZ moct prijat vietky potrebné opatrenia na ochranu viastnych IP,
vrdtane preruseni a/alebo ukonceni sluzby, nezdvisle na tom, ¢i boli IP adresy zaradené na black list
z dévodov pripisatelnych zdkaznikovi.

Zd&kaznik sUhlasi s tym, ze ddta ulozené v zdielanom systéme mozu byt dané do karantény alebo
vymazané

v pripade, Ze budu infikované virusom alebo inak poskodené a mohli by, podla n&zoru firmy INTERNET
CZ, potencidine infikovat alebo poskodit systém &i ddta inych Zdkaznikov v rdmci rovnake;j
infrastruktury.

Zd&kaznik sa zavdzuje dodrziavat pravidld riadneho pouZivania zdrojov siete, ktoré s0  beine
definované ako "Netiquette".

8. SLA

Ndhrady stanovené v prilohe ,Service Level Agreement" firmy INTERNET CZ nebudu poskytnuté, pokial

prerusenie p

INTERNET CZ,

oskytovania sluzby bude spdsobené porusenim tychto UP.
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